
PowerPoint
Corso per imparare a progettare presentazioni professionali
con  Microsoft  PowerPoint,  gestendo  diapositive,  testi,
immagini,  grafici,  SmartArt,  animazioni  e  strumenti  di
presentazione.

Marketing  relazionale  e
fidelizzazione: il cliente al
centro
Percorso  formativo  per  sviluppare  marketing  relazionale,
fidelizzazione clienti, CRM, ascolto attivo, customer value,
corporate reputation e acquisizione nuovi clienti.

Corporate  Identity  e  Brand
Management
Percorso formativo per sviluppare Corporate Identity, Brand
Management,  coerenza  comunicativa,  riconoscibilità,  valore
percepito e gestione del brand.
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