Gestione dei conflitti e
tecniche di negoziazione:
come trasformare 1l contrasto
in valore

I1 conflitto € un fenomeno naturale, inevitabile e spesso
sottovalutato. Nel contesto aziendale e nelle relazioni
interpersonali, saper affrontare e gestire i conflitti in modo
efficace e una competenza chiave per favorire la
collaborazione, migliorare la comunicazione e aumentare le
performance.
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Molti vedono il conflitto come un ostacolo, una minaccia da
evitare. In realta, se gestito con consapevolezza e metodo,
puo diventare un potente strumento di crescita individuale e
collettiva.

Nel mondo del lavoro, i conflitti possono nascere da:
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divergenze di opinioni

obiettivi contrapposti

comunicazione inefficace

stress o condizioni lavorative complesse

Ignorare questi segnali porta a frustrazione, calo della
motivazione e inefficienza. Gestire il conflitto significa
riconoscerlo, comprenderlo e affrontarlo con strumenti
professionali.

Tecniche di negoziazione: creare valore,
non vincere

La negoziazione non € una lotta tra vincenti e perdenti, ma un
processo che mira a generare soluzioni condivise in cui tutte
le parti si sentano ascoltate.

Una buona gestione dei conflitti e tecniche di negoziazione si
basa su:

= ascolto attivo

= empatia

= definizione della zona di possibile accordo

- gestione del punto di resistenza

» identificazione degli interessi reali, non solo delle
posizioni

I1 percorso Gestione dei Conflitti e Tecniche di Negoziazione
proposto da People S.p.A. € un’esperienza formativa pratica,
immersiva e personalizzabile, pensata per:

= manager e responsabili di team

= figure HR

= coordinatori e professionisti che operano in contesti
complessi



Durante il corso:

1. si esplorano le dinamiche del conflitto

2. s1 acquisiscono strumenti per analizzare situazioni
complesse

3.s1 mettono 1in pratica tecniche di mediazione e
negoziazione efficace

4. si lavora sul proprio stile negoziale

[] Vuoi scoprire il tuo stile negoziale?

People S.p.A. ti offre 1'opportunita di comprendere meglio il
tuo approccio al conflitto e potenziare le tue capacita
relazionali e strategiche.

0 Contatta People S.p.A.
Ricevi il programma completo o organizza una sessione
personalizzata.

Quali sono i benefici concreti?

Partecipare a questo corso consente di:

» [] Migliorare la gestione delle relazioni interne e con i
clienti

=[] Ridurre i conflitti distruttivi e trasformarli in
momenti di crescita

»[J Costruire un ambiente di lavoro piu collaborativo

=[] Affrontare trattative complesse con maggiore sicurezza
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